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. . ] werden.
Katja Anita Heinle
geboren am 8. Marz 1971 hat die Abschlusspriifung
in dem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf
Kauffrau im E-Commerce
mit dem Gesamtergebnis gut (85 Punkte) bestanden.

Note Punkte

Teil 1 der Abschlusspriifung
Sortimentsbewirtschaftung und gut 88
Vertragsanbahnung
Teil 2 der Abschlusspriifung
Geschéaftsprozesse im E-Commerce befriedigend 73
Kundenkommunikation im E-Commerce sehr gut 96
Fachgesprach zu einem projektbezogenen gut 90
Prozess im E-Commerce
Wirtschafts- und Sozialkunde gut 90

Dieser Abschluss ist im Deutschen und Europdischen Qualifikationsrahmen dem
Niveau 4 zugeordnet.

Hamburg, 19. Januar 2026

el By

Prof. Norbert Aust Dr. Malte Heyne

Prases Hauptgeschaftsfiihrer
100 - 92 Punkte unter 92 - 81 Punkte | unter 81 - 67 Punkte unter 67 - 50 Punkte unter 50 - 30 Punkte unter 30 Punkte
Note 1 = sehr gut | Note 2 = gut Note 3 = befriedigend ‘ Note 4 = ausreichend Note 5 = mangelhaft Note 6 = ungeniigend



Erlauterung zum Priifungszeugnis

Katja Anita Heinle

geboren am 8. Marz 1971

Kauffrau im E-Commerce

Fiir die Ermittlung des Gesamtergebnisses lassen sich aus der Ausbildungsordnung
folgende Gewichtungen ableiten:

Teil 1 der Abschlusspriifung
Sortimentsbewirtschaftung und Vertragsanbahnung 25 Prozent

Teil 2 der Abschlusspriifung

Geschéaftsprozesse im E-Commerce 30 Prozent
Kundenkommunikation im E-Commerce 15 Prozent
Wirtschafts- und Sozialkunde 10 Prozent
Fachgesprach zu einem projektbezogenen Prozess

im E-Commerce 20 Prozent

Mit dem Fachgesprdch zu einem projektbezogenen Prozess im E-Commerce wird
nachgewiesen, dass berufstypische Aufgabenstellungen erfasst, Probleme und
Vorgehensweisen erdrtert und Lésungswege entwickelt werden kénnen. Weiterhin
wird nachgewiesen, dass kunden- und serviceorientiert gehandelt werden kann
und praxisbezogene Aufgaben unter Berlicksichtigung wirtschaftlicher,
okologischer und rechtlicher Zusammenhange geplant, durchgefiihrt und
ausgewertet werden kénnen. Dabei werden projektorientierte Arbeitsweisen im E-
Commerce angewendet und Kommunikations- und Kooperationsbedingungen
beriicksichtigt.
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 Kauffrau im E-Commerce 

 
 Teil 1 der Abschlussprüfung
 
 Sortimentsbewirtschaftung und Vertragsanbahnung
 
 gut
 88
 
 https://www.bundesanzeiger.de/pub/de/amtliche-veroeffentlichung?5




 
 Teil 2 der Abschlussprüfung
 
 Geschäftsprozesse im E-Commerce
 
 befriedigend
 73
 
 https://www.bundesanzeiger.de/pub/de/amtliche-veroeffentlichung?5



 
 Kundenkommunikation im E-Commerce
 
 sehr gut
 96
 
 https://www.bundesanzeiger.de/pub/de/amtliche-veroeffentlichung?5



 
 Fachgespräch zu einem projektbezogenen Prozess im E-Commerce
 
 gut
 90
 
 https://www.bundesanzeiger.de/pub/de/amtliche-veroeffentlichung?5



 
 Wirtschafts- und Sozialkunde
 
 gut
 90
 
 https://www.bundesanzeiger.de/pub/de/amtliche-veroeffentlichung?5
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